
Oświadczenie o dostępności 
 
 
W Collinson Insurance Services Limited dokładamy wszelkich starań, aby zapewnić inkluzywne i 
dostępne doświadczenie cyfrowe dla wszystkich użytkowników, niezależnie od ich umiejętności. Dążymy 
do spełnienia standardów określonych w Wytycznych dotyczących dostępności treści internetowych 
(WCAG) 2.1 poziom AA i, tam, gdzie to możliwe, wprowadzamy ulepszenia wprowadzone w WCAG 2.2. 
Dokładamy wszelkich starań, aby dostosować się do obowiązujących przepisów i regulacji dotyczących 
dostępności w regionach, w których działamy. 
 
Nasze zaangażowanie w dostępność 
 
Aktywnie pracujemy nad poprawą dostępności naszych stron internetowych i platform cyfrowych. 
Obejmuje to regularną ocenę i aktualizację naszych treści, interfejsów i technologii w celu zapewnienia 
użyteczności dla osób o szerokim zakresie umiejętności i technologii wspomagających. 
 
Racjonalne udogodnienia i dostępność online 
 
Jeśli potrzebujesz rozsądnego udogodnienia w celu uzyskania dostępu do materiałów lub usług 
świadczonych przez Collinson Insurance Services Limited lub jeśli napotkasz bariery w dostępie do 
naszej strony internetowej, poinformuj nas o tym pod adresem smartdelaysupport@collinsongroup.com. 
 
Aby pomóc nam szybko zareagować, dołącz:  

• Opis problem 

• Stronę internetową lub treść, której dotyczy problem 

• Rodzaj potrzebnego zakwaterowania lub wsparcia 
 
Funkcje stron trzecich 
 
Niektóre funkcje naszej witryny internetowej zależą od dostawców zewnętrznych. Chociaż zachęcamy 
tych partnerów do spełniania standardów dostępności, niektóre aspekty mogą być poza naszą 
bezpośrednią kontrolą. Staramy się z nimi współpracować w celu promowania zgodności z WCAG 2.1/2.2 
poziom AA wszędzie tam, gdzie jest to możliwe. 
 
Zewnętrzne strony internetowe 
 
Nasza strona internetowa może zawierać linki do stron zewnętrznych. Collinson Insurance Services 
Limited nie ponosi odpowiedzialności za zawartość lub problemy z dostępnością zewnętrznych stron 
internetowych. 
 
Pytania i wsparcie 
 
Czekamy na Twoje opinie i sugestie. Jeśli masz pytania dotyczące naszych działań na rzecz ułatwień 
dostępu lub sugestie dotyczące ulepszeń, skontaktuj się z nami pod adresem 
smartdelaysupport@collinsongroup.com. 
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