A COLLINSON GROUP LIMITED ADATVEDELMI IRANYELVE

a COLLINSON SERVICE SOLUTIONS LIMITED, a Collinson Group Ltd. tagvallalata (,mi”
elkételezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme és tiszteletben tartasa irant. A jelen
Adatvédelmi iranyelv — a Felhasznalasi feltételekkel egyiitt — azt irja le, hogyan kezeljiik azokat a
személyes adatokat, amelyeket akkor gydijtiink be és dolgozunk fel, amikor On a webhelyiinket, a

szolgaltatasainkat és a termékeinket hasznalja.
e Az On személyes adatainak gyiijtése és feldolgozasa
Személyes adatait kizarélag akkor gydijtjik be és dolgozzuk fel, ha:

o On ebbe beleegyezett; vagy

e erre szilkség van ahhoz, hogy biztositani tudjuk egy szolgaltatasunkat vagy termékiinket, amibe
On beleegyezett; vagy

e erre szilkség van ahhoz, hogy meg tudjunk felelni az utazasi szolgaltatéként rank vonatkozé jogi
kotelezettségeknek; vagy

e erre jogos okunk van, példaul csalas megel6zése vagy adossag behajtasa.

e Milyen tipusu személyes adatokat kezelUnk?

Azokat a személyes adatokat gydijtjiik be és dolgozzuk fel, amelyeket On a veliink online médon,
illetve e-mailben, telefonon vagy postai Gton folytatott interakciék soran rendelkezésre bocséat. Az

ilyen személyes adatok kdzé tartoznak az alabbiak:

e csalad- és utonéy;

e megszllitas;

e e-mail-cim;

e mobiltelefonszam;

e az On eszkoze altal rendelkezésre bocsatott bizonyos adatok, példaul IP-cim, eszkdzazonosito,

eszkoztipus és pozicidadatok.

¢ Hogyan hasznaljuk fel személyes adatait?

Az Onnel kapcsolatosan begy(ijtétt és feldolgozott személyes adatokat az alabbi célokra

hasznélhatjuk fel:

e webhelyiink elérhetéségének biztositasa az On szamara;

e repuldjarat késése esetén hozzaférés biztositdsa utazasi kényelmi szolgéltatasokhoz;



e az On altal igényelt termékek és szolgaltatasok ellenértékét képezd esetleges kifizetések
feldolgozasa;

o tajékoztatas az Ontél érkezd megkeresések targyaban, nem kizarélagosan beleértve az
arajanlatokat, szolgaltatasi dokumentaciokat, prospektusokat, hirleveleket és allaspalyazatokra
adott valaszokat;

e annak elemzése, hogy On hogyan hasznélja a szolgaltatasainkat, annak érdekében, hogy a
szolgéltatast személyre szabhassuk, illetve termékeinket tovabbfejleszthessiik;

e valaszadas az On termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos esetleges érdeklédésére;

o megfelelés jogszabalyi és szabalyozasi kotelezettségeinknek;

e csalasok észlelése és megel6zése.

A személyes adatok megosztasa és tovabbitasa

Személyes adatait senki massal nem osztjuk meg, kivéve, ha On ebbe beleegyezik, vagy ha a
megosztas annak érdekében sziikséges, hogy teljesiteni tudjuk az Onnel kétott szerzédésiinket, vagy
ha ezt jogszabaly teszi lehetévé, illetve kdtelezévé szamunkra. Személyes adatait tovabba kizarolag
olyan, ellenérzott szervezetekkel osztjuk meg, amelyek megfelelnek biztonsagi eljarasainknak és

iranyelveinknek.

Azon szervezetek kdrébe, amelyekkel a személyes adatait megoszthatjuk, az alabbiak tartoznak:

e vallalatcsoportunk mas tagjai, amennyiben kézremikddnek az altalunk Onnek nyuijtott
szolgaltatasok biztositasaban vagy tovabbfejlesztésében;

e szolgaltatéink és alvallalkozbink, amennyiben kdzremiikddnek az altalunk Onnek nyuijtott
szolgaltatasok biztositasaban;

e az On altal a programban nyuijtott kedvezmények keretében felkeresett repul6téri varok vagy
kereskeddk, hogy régziteni tudjak és elszamolhassak az On latogatasat;

e szabdlyozo testulet vagy egyéb hatésdg, amennyiben valamilyen szabélyozasi vagy jogszabalyi
kotelezettséglinknek kell megfelelniink;

e csalasok megel6zésével vagy adéssagbeszedéssel foglalkozd szervezetek, amennyiben jogos

érdekeink védelmében sziikséges.

Ha az On jogosultsaga a fizetési kartyajanak kibocsatojatdl (példaul a bankjatol) kapott kedvezmény,
akkor a személyes adatait az adott kartyakibocsatéval és az adott kartyahoz tartozo fizetésikartya-

markaval is megoszthatjuk.

El6fordulhat, hogy ezeknek a szervezeteknek a székhelye az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili
orszagban vagy olyan orszagban talalhato, ahol eltéré adatvédelmi jogszabalyok vannak érvényben.
A személyes adatait kizar6lag akkor tovabbitjuk ilyen orszagba, ha ott biztositott az On jogainak és

szabadsaganak megfeleld szint(i védelme, vagy On ebbe beleegyezett, vagy a széban forgo



szervezetet szerz6dés kotelezi arra, hogy megfeleljen az Eurépai Gazdasagi Térség adatvédelmi
jogszabalyainak.

Személyes adatait senkinek nem értékesitjik.

A személyes adatok védelme és tarolasa

Személyes adatait azok biztonsaganak, rendelkezésre allasanak, bizalmassaganak és
sértetlenségének fenntartasa és megovasa, tovabba jogtalan vagy illetéktelen feldolgozasanak,
véletlenszer( elvesztésének vagy karosodasanak megakadalyozasa érdekében a begydljtésuktél a

megsemmisitésiikig megfeleld és észszerl eljarasok és technoldgiak alkalmazasaval kezeljik.

Ha a személyes adatokat interneten keresztiil tovabbitjuk, titkositast alkalmazunk.

Ha a személyes adatok bizonyos részeihez valé hozzaféréshez jelszot bocsatottunk az On
rendelkezésére (vagy On valasztott ilyen jelszot), akkor a jelszé bizalmas kezelése az On feleléssége.

Keérjuk, jelszavakat soha ne osszon meg masokkal.

A személyes adatok megsemmisitése és megérzése

Személyes adatait kizardlag addig tartjuk meg, amig meglétik sziikséges arra a célra, amelyre
eredetileg begydijtésre vagy feldolgozasra kerlltek, és a rendszereinkbdl eltavolitunk minden olyan

személyes adatot, amelyre méar nincsen szikség.

Ezt az id6tartamot kdvet&en kizarolag akkor 8rizzik meg személyes adatait, ha ezt szabalyozasi vagy

jogszabalyi eldiras teszi szamunkra kotelezéveé

Cookie-k hasznalata

Webhelylnkdn a felhasznéloi éimény javitasa érdekében cookie-kat hasznalunk, igy webhelylnk
képes ,emlékezni” Onre, akar az On latogatasanak idétartama alatt (Un. ,munkamenetcookie-k”
hasznalataval), akar késébbi latogatasok soran (Un. ,maradandé cookie-k” hasznalataval). A cookie-
kat arra is felhasznalhatjuk, hogy a szolgéltatasainkat és termékeinket példaul az On tartzkodasi

helye és/vagy bongészési szokasai szerint célzottan ajanljuk ki.

Kérjuk, ide kattintva olvassa el Cookie-hasznalati iranyelviinket, amely leirja, milyen miveleteket

végzunk, illetve hogy hogyan tudja modositani a cookie-kra vonatkozé beéllitasait.)


https://fdp.mastercard.com/cookiePolicy

e Az On jogai
Barmikor dijmentesen joga van személyes adataihoz az alabbi médokon hozzaférni:

e Masolatot kérhet az altalunk Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatokrél. A tovabbi
masolatok rendelkezésre bocsatasaért indokolt mértékl dijat szamithatunk fel, illetve az
informacié megadasat megtagadhatjuk, ha az On kérései egyértelmiien indokolatlanok vagy
talzok;

e Kérheti személyes adatainak javitasat, ha pontatlanok vagy hianyosak;

o Kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben mar nem szikséges tovabb megbériznink
6ket arra a célra, amelyre eredetileg begydijtésre vagy feldolgozasra kertiltek, kivéve, ha a
személyes adatok megdrzésére jogszabalyi vagy szabalyozasi kdtelezettséglink van;

e Korlatozhatja személyes adatainak tovabbi feldolgozasat. Amennyiben korabban valamely
szolgaltatasra vagy termékre vonatkozéan szerz8déses megallapodast kotott vellink, ez a
szerz8dés szerinti szolgaltatas vagy termék felmondasanak minésilhet;

e Visszavonhatja a direkt marketinges megkeresésekre, ezen belill a profilkészitésre vonatkoz6
beleegyezését;

e A hordozhatésag bizonyos feltételeinek teljeslilése esetén megkaphatja és sajat céljaira ujbdl

felhasznalhatja személyes adatait;

e Kapcsolatfelvétel

Az adatvédelmi jogszabalyok vonatkozasaban az adatkezeld a COLLINSON SERVICE SOLUTIONS
LIMITED, a Collinson Group Ltd Angliaban és Walesben 02474708 cégjegyzékszamon bejegyzett
tagvallalata, amelynek irodai a Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London, EC3A 7BU, Egyesiilt

Kiralysag cimen talalhatok.

Ha élni szeretne valamely jogaval, vagy barmilyen kérdése merlil fel az Adatvédelmi irdnyelvinkkel,
vagy panaszt kivan tenni személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, kérjik, forduljon az
adatvédelmi tisztviselénkh6z az alabbi elérhetéségeken:

Adatvédelmi tisztvisel6 (Data Protection Officer)

COLLINSON SERVICE SOLUTIONS LIMITED

Data.Protection@CollinsonGroup.com

Ha a valaszunkkal nem elégedett, felveheti a kapcsolatot az informacioligyi biztos hivatalaval

(Information Commissioner’s Office, ICO). Tovabbi informacié a https://ico.org.uk/ webhelyen

talalhato.


https://ico.org.uk/

Mas webhelyek

A webhelylink mas webhelyekre mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. A jelen Adatvédelmi iranyelv
kizarélag a sajat webhelylinkre, szolgaltatasinkra és termékeinkre vonatkozik, ezért ha a
hivatkozasokon keresztlil mas webhelyekre 1ép at, olvassa el ezeknek a webhelyeknek a sajat
adatvédelmi iranyelvét.

Iranyelvink moédositasai
Adatvédelmi iranyelviinket rendszeresen fellilvizsgaljuk, és amennyiben Uj valtozatot dolgozunk ki, azt

a webhelylnkdn minden esetben elérhetévé tesszik. A jelen Adatvédelmi iranyelv utoljara 2018.

november 2-an frissiilt.



