POLITYKA PRYWATNOSCI COLLINSON GROUP LIMITED

COLLINSON SERVICE SOLUTIONS LIMITED, spotka Collinson Group Ltd. (,my”), zobowiazuje sie
do ochrony i poszanowania prywatnosci swoich uzytkownikéw. Niniejsza Polityka Prywatnosci wraz z
naszymi Warunkami Uzytkowania wyjasnia, w jaki sposob przetwarzamy wszelkie dane osobowe
gromadzone i przetwarzane podczas korzystania z naszej strony internetowej, naszych ustug lub

produktow.
e Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych naszych uzytkownikéw
Zbieramy i przetwarzamy dane osobowe naszych uzytkownikéw tylko w przypadkach, gdy:

o Wyrazite$ na to zgode albo

o Jest to niezbedne do $wiadczenia naszych ustug oraz produktéow, na ktére uzytkownicy wyrazili
zgode, albo

o Jest to niezbedne do wywigzywania sie z naszych zobowigzan prawnych jako dostawcéw lotow;

e Mamy ku temu uzasadnione powody, takie jak zapobieganie oszustwom lub windykacja

naleznosci.

o Jakie rodzaje danych osobowych obstugujemy

Zbieramy i przetwarzamy dane osobowe podane podczas kontaktu z nami, zaréwno online, jak i za

posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub przystane pocztg. Te dane moga zawierac:

e Imie i nazwisko uzytkownikow;

o Tytuk

e Adres e-mail;

e Numer telefonu komérkowego;

e Niektére informacje przekazywane przez urzgdzenie uzytkownika, takie jak adres IP,

identyfikator urzadzenia, rodzaj urzadzenia i dane o lokalizaciji.

e Do czego wykorzystujemy dane osobowe naszych uzytkownikéw
Mozemy wykorzystaé zebrane i przetwarzane dane osobowe naszych uzytkownikéw do:

e Zapewnienia dostepu do naszej strony;

e Zapewnienia dostepu do salonu na lotnisku w przypadku opéznienia lotu;

e Przetwarzania ptatnosci za produkty i ustugi wybrane przez uzytkownika;

e Przekazywania informaciji, o ktére poprosit uzytkownik, w tym bez ograniczen cen, dokumentaciji

ustug, broszur, biuletynéw oraz odpowiedzi na aplikacje;



e Analizy korzystania z naszych ustug w celu dostosowania ich do potrzeb uzytkownikéw oraz do
poprawy naszych produktow;

e Odpowiedzi na zapytania odno$nie do naszych produktéw i ustug;

o Wypetniania naszych prawnych zobowigzan;

e Wykrywania i zapobiegania oszustwom.

Udostepnianie i przekazywanie danych osobowych

Nie bedziemy udostepnia¢ danych osobowych uzytkownikéw, chyba ze wyrazg na to zgode. Ich
udostepnienie bedzie konieczne do zrealizowania umowy z nami albo bedzie to prawnie dozwolone
lub wymagane. Ponadto dane osobowe uzytkownikow bedg udostepniane tylko wybranym

organizacjom, ktore przestrzegajg naszych procedur i zasad bezpieczenstwa.

Organizacje, ktorym mozemy udostepni¢ dane osobowe naszych uzytkownikdw, obejmuja:

e (Oddzialy nalezace do naszej grupy spotek, ktére pomagajg nam w swiadczeniu i ulepszaniu
ustug dla naszych uzytkownikéw;

e Naszych dostawcow ustug i podwykonawcow, ktérzy pomagajg nam swiadczy¢ ustugi;

e Salony lotniskowe lub sprzedawcow, ktérych odwiedza pasazer w ramach ustugi Mastercard
Flight Delay Pass, aby mogli zarejestrowac oraz rozliczy¢ takg wizyte;

e Organ prawodawczy lub inny, w przypadku gdy musimy przestrzega¢ zobowigzan prawnych;

e Organizacje zajmujgce sie zapobieganiem oszustwom i windykacjg naleznosci, jesli sg

konieczne do ochrony naszych prawnie uzasadnionych interesow.

Jesli uzytkownik ma prawo do $wiadczenia od wydawcy karty ptatniczej (np. banku), udostepnimy

jego dane osobowe takiemu wydawcy karty oraz marce karty ptatniczej powigzanej z karta.

Niektore z tych firm mogg znajdowac sie w kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
ktéorym obowigzywaé mogg inne przepisy odnosnie do ochrony danych. Przekazemy dane osobowe
uzytkownika do tego kraju, tylko jesli zapewni on odpowiedni poziom ochrony jego praw i wolno$ci,
uzytkownik wyrazi na to zgode lub jesli dana organizacja jest zobowigzana do przestrzegania

przepis6w o ochronie danych na Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Nikomu nie sprzedamy danych osobowych uzytkownika.

Ochrona i przechowywanie danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe naszych uzytkownikéw zgodnie z odpowiednimi procedurami i

technologiami, aby zapewnic¢ ich bezpieczehstwo, dostepnos¢, poufnos¢ i nienaruszalnose, a takze

zapobiegac ich bezprawnemu lub nieupowaznionemu przetwarzaniu, przypadkowej utracie lub



uszkodzeniu, od momentu ich zebrania do zniszczenia.

Dane osobowe, ktdre bedg przesytane przez Internet, zostang zakodowane. Jesli uzytkownik otrzyma
od nas (albo sam wybierze sobie) hasto umozliwiajgce dostep do czesci danych osobowych, bedzie

odpowiedzialny za zachowanie jego poufnosci. Prosimy o nieudostepnianie nikomu swojego hasta.

Usuwanie i przechowywanie danych osobowych

Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe uzytkownika tak dtugo, jak bedzie to niezbedne do celdw,
dla ktérych zostaty zebrane. Dane osobowe, ktére nie beda juz potrzebne, zostang usuniete z

naszych systeméw.

Bedziemy przechowywa¢ dane osobowe uzytkownika po tym okresie tylko w przypadku, gdy

bedziemy do tego zobowigzani na mocy obowigzujgcego prawa.

Uzycie plikéw cookies

Pliki cookies na naszej stronie internetowej majg na celu poprawe wygody uzytkowania, umozliwiajgc
naszej stronie ,zapamietanie" uzytkownika zaréwno podczas dtuzszego przeglgdania strony (przy
uzyciu ,sesyjnego pliku cookie”), jak i powtarzajgcych sie odwiedzin (przy uzyciu ,trwatego pliku
cookie"). Mozemy takze uzywac plikdw cookies do ukierunkowania naszych produktéw i ustug, np.

wedtug miejsca zamieszkania uzytkownika oraz jego nawykow przeglgdania strony.

Prosimy klikng¢ tutaj, aby zapoznac sie z naszg politykg odnosnie do plikdéw cookies, ktora wyjasnia,

czym sie zajmujemy i jak mozna zmienia¢ ustawienia tych plikow.)

Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych w kazdej chwili oraz bezptatnie w nastepujgcy

sposobb:

e Whnioskowanie o kopie przechowywanych przez nas danych osobowych uzytkownika. Mozemy
pobierac optate za udostepnianie dalszych kopii oraz odmoéwi¢ przekazania tych informacji, jesli
whnioski uzytkownika bedg nieuzasadnione lub bedzie ich zbyt duzo;

e Prosba o poprawienie danych osobowych w przypadku, gdy sg niepoprawne lub niekompletne;

e Prosba o usuniecie swoich danych osobowych w przypadku, gdy przechowywanie ich do celéw,
dla ktérych zostaty zebrane i przetworzone, nie jest juz konieczne, z wyjatkiem posiadania przez

nas prawnego obowigzku do ich przechowywania;


https://fdp.mastercard.com/cookiePolicy

e (Ograniczenie dalszego przetwarzania danych osobowych uzytkownika. Jesli wczesniej zawartes
umowe na nasze ustugi lub produkty, moze to oznaczac¢ rezygnacje ze zleconych ustug lub
produktow;

e Wycofanie zgody na marketing bezposredni, w tym na profilowanie;

e Otrzymanie i ponowne wykorzystanie danych osobowych do wtasnych celéw przez uzytkownika

z zastrzezeniem ich przenoszenia.

Jak sie z nami skontaktowaé

Dla celéw ochrony danych COLLINSON SERVICE SOLUTIONS LIMITED, spdtka Collinson Group
Ltd. zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 02474708, posiadajgca biura w Cutlers Exchange,

123 Houndsditch, London, EC3A 7BU, Zjednoczone Krélestwo, jest administratorem danych.

Aby skorzystac ze swoich praw lub w przypadku pytan odnosnie do naszej Polityki Prywatnosci albo
aby ztozy¢ skarge na temat wykorzystania danych osobowych uzytkownika, prosimy kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych, piszgc na ponizsze dane kontaktowe:

Inspektor Ochrony Danych

COLLINSON SERVICE SOLUTIONS LIMITED

Data.Protection@CollinsonGroup.com

Jesli uzytkownik nie bedzie zadowolony z otrzymanej odpowiedzi, moze skontaktowac sie z Biurem

Komisarza ds. Informacji. Wiecej informacji znajduje sie na stronie https://ico.org.uk/

Inne strony

Na naszej stronie mogg znajdowac sie linki do innych stron. Niniejsza Polityka Prywatno$ci dotyczy
wytgcznie naszej strony internetowej, naszych ustug i produktéw; dlatego podczas tgczenia sie z
innymi stronami internetowymi nalezy zapozna¢ sie z ich politykg prywatnosci.

Zmiany w naszej Polityce Prywatnosci

Regularnie aktualizujemy naszg Polityke Prywatnosci i udostepniamy nowe wersje na naszej stronie.

Polityka Prywatnosci byta ostatni raz aktualizowana 2 listopada 2018 r.


https://ico.org.uk/

