Politica de Privacidade do Collinson Group Limited

COLLINSON SERVICE SOLUTIONS LIMITED, empresa do Collinson Group Ltd., compromete-se a

proteger e respeitar a sua privacidade. A presente Politica de Privacidade, juntamente com os

nossos Termos de Utilizag&o, explicam como tratamos quaisquer dados pessoais que recolhemos e

processamos quando utiliza o0 nosso website, servigos ou produtos.

Recolha e tratamento dos seus dados pessoais

So recolhemos e processamos o0s seus dados pessoais se:

Obtivermos o seu consentimento para o efeito; ou

Forem necessario para que possamos prestar 0s N0ssos servigos ou produtos, com o seu
consentimento; ou

Forem necessario para o cumprimento das nossas obrigacdes legais na qualidade de
fornecedores de experiéncias de viagem; ou

Tivermos motivos legitimos para o fazer, tais como para prevencao de fraude ou cobranca de

dividas.

Que tipos de dados pessoais tratamos?

Recolhemos e processamos os dados pessoais que nos fornece quando interage connosco, seja

online ou via e-mail, telefone ou correio. Esses dados pessoais incluem os seguintes:

Nome préprio e apelido;

E-mail;

Numero de telemével;

Informacdes financeiras (e.g. cartdo de pagamento ou informag8es de conta bancéria);

Alguns detalhes fornecidos pelo seu dispositivo, tais como o endereco IP, ID do dispositivo, tipo

de dispositivo e dados de localizagéo.

Como utilizamos os seus dados pessoais?

Poderemos utilizar os seus dados pessoais que recolhemos e processamos para:

Permitir o acesso ao nosso website;

Proporcionar acesso a experiéncias de viagem no ambito do programa "LoungeKey Pass";
Fornecer-lhe informagdes que tenha solicitado, incluindo sem limitagédo, orcamentos,
documentacao sobre os servicos, folhetos, newsletters e respostas a requerimentos;
Responder a quaisquer perguntas que tenha acerca dos nossos produtos e servicos;
Cumprir as nossas obrigacdes legais e regulamentares;

Detetar e prevenir fraudes.



Partilha e transferéncia de dados pessoais

N&o partilharemos os seus dados pessoais com terceiros, exceto mediante o seu consentimento, ou
se tal partilha for necessaria para o cumprimento do nosso contrato consigo, ou se tal nos for
permitido ou exigido por lei. Além disso, os seus dados pessoais s6 serdo partilhados com

organizacdes selecionadas que cumpram 0s nossos procedimentos e politicas de seguranca.

As organizacdes com as quais poderemos partilhar os seus dados pessoais incluem:

e Outro membro do nosso grupo de empresas, caso 0 mesmo preste assisténcia no fornecimento
dos nossos servigos;

e Os nossos prestadores de servicos e subcontrados, caso 0s mesmos prestem assisténcia no
fornecimento dos nossos servicos;

¢ Entidades reguladoras ou outras, caso tenhamos de cumprir uma obrigacédo regulamentar ou
legal;

e Organizacbes de prevencéo de fraudes ou de cobranca de dividas quando necessario para

proteger 0s nossos legitimos interesses.

Algumas dessas organiza¢des podem estar sediadas num pais fora do Espa¢o Econémico Europeu
ou onde se aplicam leis diferentes em matéria de privacidade de dados. S6 transferiremos os seus
dados pessoais para esses paises se as organizagdes garantirem um nivel adequado de protecéo
dos seus direitos e liberdades, ou se tivermos obtido o seu consentimento, ou se essas organizacdes
estiverem contratualmente obrigadas a cumprir as leis de prote¢do de dados do Espaco Econémico

Europeu.

N&o venderemos os seus dados pessoais a terceiros.

Protecéo e conservacao de dados pessoais
Os dados pessoais recolhidos e processados de acordo com a presente Politica de Privacidade sao

conservados em servidores seguros localizados no Reino Unido.

Tratamos os seus dados pessoais de acordo com procedimentos e tecnologias apropriados e
razoaveis, a fim de manter e proteger a seguranca, disponibilidade, Privacidade e integridade dos
mesmos, e prevenir o seu processamento ilegal ou ndo autorizado, perdas ou danos acidentais,

desde a sua recolha até a sua eliminagéo.
Caso os dados pessoais sejam transmitidos através da Internet, serdo encriptados.
Caso |he seja facultada (ou caso defina) uma password que Ihe permite aceder a certas partes dos

seus dados pessoais, € responsavel por manter essa password confidencial. Solicitamos que ndo

partilhe passwords com terceiros.



Eliminacao e retencao de dados pessoais
Conservaremos o seus dados pessoais somente durante o tempo necessario para os fins para que
foram recolhidos e removeremos dos nossos sistemas todos os dados pessoais que ja ndo sejam

necessarios.

SO conservaremos os seus dados pessoais apos esse periodo se tal nos for exigido, para o

cumprimento de obrigacdes regulamentares ou legais.

Utilizacado de cookies

Utilizamos cookies no nosso website para melhorar a experiéncia do utilizador, permitindo que o
nosso website se 'recorde’ de si, quer durante a sua visita (utilizando um 'cookie de sessaa'), quer
para visitas repetidas (utilizando um ‘cookie persistente’). Podemos utilizar também cookies que nos
permitem direcionar 0s nossos servigos ou produtos com base, por exemplo, na sua localizagdo e/ou

hébitos de navegacao.

Clique aqui para ler a nossa Politica de Cookies, que explica o que fazemos e como pode alterar as

suas definicbes de cookies.

Os seus direitos
Tem o direito de, a qualquer momento e gratuitamente, aceder aos seus dados pessoais das
seguintes formas:

e Solicitando uma c6pia dos seus dados pessoais em nossa posse. Poderemos cobrar uma taxa
adequada para fornecer outras copias, e poderemos recusar dar-lhe essas informacgdes se os
seus pedidos forem claramente injustificados ou excessivos;

e Solicitando a corre¢do dos seus dados pessoais se estiverem inexatos ou incompletos;

e Solicitando a eliminacdo dos seus dados pessoais quando a sua conservacao ja nao for
necessaria para os fins para os quais foram originalmente recolhidos ou processados, a ndo ser
gue tenhamos de conservar os dados pessoais devido a obrigacdes legais ou regulamentares;

¢ Restringindo o tratamento posterior dos seus dados pessoais. Se tiver contratado previamente
um servigo ou produto connosco, isso pode implicar o cancelamento do servi¢co ou produto
contratado;

e Retirando o seu consentimento para o marketing direto, incluindo a definicdo de perfis;

e Obtendo e reutilizando os seus dados pessoais para fins pessoais, sujeito a determinadas

condi¢cdes de portabilidade;

Como contactar-nos

Para efeitos da legislacéo sobre protecdo de dados, a COLLINSON SERVICE SOLUTIONS
LIMITED, empresa do Collinson Group Ltd., registada em Inglaterra e Pais de Gales com o nimero
de matricula 02474708 e com escritérios em Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, Londres, EC3A

7BU, Reino Unido, é o responsével pelo tratamento dos dados.


https://lounge.justincase.app/cookiePolicy

Para exercer quaisquer dos seus direitos, ou caso tenha quaisquer questbes sobre a nossa Politica
de Privacidade, ou se pretender apresentar uma queixa sobre a utilizacdo dos seus dados pessoais,
é favor contactar o nosso Encarregado de Protecdo de Dados, cujos contactos se encontram abaixo:

Encarregado de Protecao de Dados

Data.Protection@CollinsonGroup.com

Se ndo estiver satisfeito com a nossa resposta, podera contactar o Information Commissioner’s

Office (ICO) . Para mais informacdes, visite o website https://ico.org.uk/.

Outros websites
O nosso website pode conter links para outros websites. A presente Politica de Privacidade é
aplicdvel apenas ao nosso website, servicos e produtos. Assim, quando visita outros websites,

deverd consultar as respetivas politicas de privacidade.

Alteracfes a nossa politica de privacidade

A nossa Politica de Privacidade é objeto de revisdo regular e disponibilizaremos quaisquer novas
versfes no nosso website. A presente Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em 1 de
maio de 2018.


https://lounge.justincase.app/privacyPolicy

