Warunki uzytkowania

Prosimy doktadnie zapoznac sie z warunkami uzytkowania przed zarejestrowaniem sie, aby otrzymacé
Flight Delay Pass.

1. Strony umowy na otrzymanie Flight Delay Pass

Mastercard Flight Delay Pass (,Flight Delay Pass”) jest udostepniana w imieniu Mastercard
przez Collinson Insurance Services Limited i jej oddziaty (zwane dalej ,my/nas/nasze”).
Akceptujac niniejsze Warunki, uzytkownik zaswiadcza, ze jest zdolny do zawarcia wigzgcej
umowy na mocy obowigzujgcego prawa i ze ukoriczyt 18 lat. Uzytkownik zaswiadcza

réwniez, ze akceptuje naszg Polityke Prywatnosci znajdujaca sie tutaj.

2, Wybieralnosé

Kupon Flight Delay jest dostarczany Klientom posiadajgcym odpowiednie karty wydane w
Europie. Kazdy Klient korzysta z nieograniczonej liczby rejestracji rocznie na kwalifikujgcg sie
karte.

Aby uzyskac dostep do tej ustugi, zarejestruj swoj lot na stronie internetowej programu Flight
Delay Pass, dostarczonego przez bank, ktéry wydat karte. Mozesz zarejestrowac sie w
dowolnym momencie po zaplanowaniu lotu (zazwyczaj do 364 dni wczesniej) i przed

faktycznym czasem odlotu.

Kupon Flight Delay jest udostepniany wedtug naszego uznania i tylko wybrane zaplanowane
loty komercyjne kwalifikujg sie do rejestracji. Loty czarterowe nie kwalifikujg sie do rejestracji.
Kazdy etap podrozy wielonarodowej wymaga oddzielnej rejestraciji lotu, chyba ze wszystkie

odcinki podrézy majg ten sam numer lotu.

3. Jak korzystac¢ z Flight Delay Pass

Bedziesz mie¢ prawo do Flight Delay Pass, jesli zarejestrujesz sie przed faktycznym odlotem
na stronie Flight Delay Pass dostarczonej przez bank. Zastrzegamy sobie prawo do
niewydawania Flight Delay Pass w przypadku, gdy uzytkownik nie wprowadzi poprawnych

danych osobowych albo danych osobowych towarzyszy podrozy.

Mozna zarejestrowac kazdy lot z lotniska, na ktérym dostepny jest salon z sieci
LoungeKey™, jesli linia lotnicza poprawnie zgtosi opéznienie do naszego systemu sledzenia
lotéw. W przypadku proby rejestraciji lotu, ktory nie spetnia tych warunkéw, system powiadomi

o tym i nie bedzie mozna zarejestrowac lotu.

Rejestracji lotu nie mozna zmieniac po jej przestaniu. Aby zmieni¢ rejestracje, nalezy jg

anulowac i ponownie zarejestrowac lot podajac nowe dane. Anulowanie i rejestracja po


https://d3pyhjntl5kcs.cloudfront.net/Landing/Content/PDF/PrivacyPolicy/PrivacyPolicy_Collinson-pl-PL.pdf

rzeczywistym odlocie lotu nie bedg dozwolone.

Wylot bedzie monitorowany przez nasz system monitorowania lotéw. Przy udanej rejestraciji i
dostepnosci salonu, posiadajgc Flight Delay Pass pasazer i jego towarzysze podrozy bedg
mogli wejs¢ do salonu nalezgcego do sieci LoungeKey™ w przypadku, gdy nasz system
monitorowania lotéw otrzyma powiadomienie o locie op6znionym o ponad 60 minut (,Prég
Opdznienia”). Pasazer otrzyma wiadomosé SMS o otrzymaniu kuponu do salonu, po czym
kupon ten zostanie przestany na jego adres e-mail, a takze SMS-em na zarejestrowany
numer telefonu komorkowego. Dostep do SMS-a albo konta e-mail pasazera podanego przy
rejestracji oraz mozliwos¢ wyswietlenia wiadomosci e-mail z dostepem do salonu jest

warunkiem skorzystania z Flight Delay Pass.

Opdznienie, ktére wynosi lub przekracza Prég Opdznienia moze zostaé ogtoszone jako jedno

opdznienie lub jako seria wielu narastajgcych krotszych opdznien.

My oraz pasazer bedziemy polega¢ wytgcznie na naszym systemie monitorowania lotow, aby
okresli¢, czy pasazer powinien uzyskac dostep do salonu lotniskowego. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze nie gwarantujemy doktadnosci systemu monitorowania lotéw i

zobowigzuje sie nie polegaé na nim w celu $ledzenia czasu wylotu.

Kupon do salonu na lotnisku zostanie przestany uzytkownikowi oraz jego towarzyszom
podrézy tego samego dnia (w ciggu 24 godzin), w ktérym ma odby¢ sie lot. Loty, ktére
zostang odwotane lub przetozone na nastepny dzieh (24 godziny po zaplanowanym czasie
odlotu) nie bedg uwazane za opdznione i bedg obstugiwane przez linie lotniczg bezposrednio

za posrednictwem jej wtasnego procesu odszkodowawczego.

Tylko gtdwny pasazer oraz jego towarzysze podrozy wskazani w wiadomosci e-mail
zawierajgcej Flight Delay Pass bedg mogli wejs¢ do salonu na lotnisku. Z zastrzezeniem
Warunkow Uzytkowania Klienci, ktérzy posiadajg wazne kupony Flight Delay Pass otrzymajg

dostep do salonu.

Dostep do salonu zostanie przetworzony przy uzyciu uwierzytelniania wizualnego. Kazdy

Klient pragnacy wejs¢ do salonu powinien okaza¢ wazny kupon Flight Delay Pass, wazng
karte poktadowg oraz dowdd tozsamosci. Przy wejsciu do salonu dane z karty poktadowej
oraz dowodu tozsamosci zostang sprawdzone z danymi na Flight Delay Pass z sieci

LoungeKey ™.

Flight Delay Pass zostanie przekazana pasazerowi oraz jego towarzyszom podrézy i nie
bedzie go mozna przekazac innej osobie, zwrdci¢ ani zmienia¢. Kupony LoungeKey™ sg

wazne do jednorazowego uzytku w ciggu trzech miesiecy od wydania w dowolnym salonie



LoungeKey ™. Mastercard nie przyznaje punktow za niewykorzystane kupony.

Wchodzac do salonu pasazer oraz jego towarzysze podrézy wyrazajg zgode na

przestrzeganie jego zasad i polityki.

Pasazer oraz jego towarzysze podrozy przyjmujg do wiadomosci, ze dodatkowe ustugi
gastronomiczne oraz obiekty konferencyjne i biznesowe dostepne dla gosci salonu mogg
podlega¢ dodatkowym optatom. Pasazer oraz jego towarzysze podrézy bedg wytgcznie
odpowiedzialni za te optaty. My nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie optaty,

niezaleznie od ich wysokosci.

4. Optata i cena

Ustuga ta jest bezptatna dla Klienta, jej koszt pokrywany jest przez bank.

5. Odpowiedzialnos¢

Jesli nie zastosujemy sie do niniejszych warunkéw, poniesiemy odpowiedzialnos¢ jedynie za
wydanie kuponu zastepczego do salonu. Kupony zastepcze nie podlegajg zwrotowi i nie
mozna ich wymienic¢ na gotowke. Réwniez nie zwracamy kosztow ani wydatkow zwigzanych z

wejsciem pasazera do salonu na lotnisku na wtasny koszt.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniku nieprzestrzegania tych
warunkow uzytkowania, ktére zalicza sie do nastepujgcych kategorii:

utrata dochodéw;

utrata Klientéw;

utrata zyskéw albo

utrata przewidywanych oszczednosci.

O O O O

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie albo opdznienie w wykonywaniu
jakichkolwiek naszych zobowigzan na mocy niniejszych Warunkoéw, ktére sg wynikiem
zdarzen bedacych poza naszg kontrolg. Zdarzenie bedace poza naszg kontrolg oznacza
kazde dziatanie lub zdarzenie wykraczajgce poza naszg kontrolg, w tym, lecz nie tylko, strajki,
blokady lub inne akcje przemystowe ze strony osdéb trzecich, zamieszki obywatelskie,
najazdy, ataki terrorystyczne lub zagrozenie atakiem terrorystycznym, wojny (wypowiedziane
albo nie), zagrozenie lub przygotowanie do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie,
trzesienia ziemi, zapadniecia sie gruntu, epidemie lub inne kleski zywiotowe albo awarie

publicznych lub prywatnych sieci telekomunikacyjnych.

Zadne postanowienie niniejszej umowy nie wytgcza ani nie ogranicza naszej
odpowiedzialnosci za:

o $mier¢ albo obrazenia ciata powstate w wyniku naszych zaniedban;
o oszustwo lub nieuczciwe wprowadzenie w biad;



o jakiekolwiek naruszenie zobowigzan wynikajgcych z paragrafu 12. ustawy o
sprzedazy towarow z 1979 r. oraz paragrafu 2. ustawy o dostawie towardw i ustug z
1982 r. lub

o wszelkie inne kwestie, w przypadku ktérych wykluczenie lub proba wykluczenia
naszej odpowiedzialnosci bytyby niezgodne z prawem.

W przypadku korzystania z ustug dowolnego salonu lotniskowego LoungeKey™ za wszelkie
straty lub zobowigzania wynikajgce z korzystania z takiego salonu lub zwigzane z
korzystaniem z niego odpowiedzialno$¢ ponosi salon. Nie bedziemy uczestniczyé w sporze

pomiedzy pasazerem a takim salonem.

Nie udzielamy zadnej gwaranciji na jakiekolwiek ustugi ani towary dostepne za posrednictwem

salonow.

Pasazer zobowigzuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci Mastercard, Collinson Group Limited,
jej filie i oddziaty, dyrektoréw, urzednikéw, pracownikéw i posrednikéw (zwanych razem
»Strony zwolnione z odpowiedzialnos$ci”’) za wszelkie zobowigzania, szkody, straty,
roszczenia, pozwy, wyroki, koszty i wydatki (w tym optaty sadowe) powstate w wyniku
obrazen ciata lub $mierci oséb, lub uszkodzenia albo zniszczenia mienia w wyniku uzycia
Flight Delay Pass przez pasazera, z wyjatkiem ze takie zwolnienie z odpowiedzialnosci nie
obejmuje aktéw razgcego zaniedbania ani dziatania umysinego stron zwolnionych z

odpowiedzialnosci.

6. Termin i anulowanie
Flight Delay Pass jest aktywny do czasu otrzymania odpowiedniego powiadomienia z banku
wydajgcego.

Dostep do Mastercard Flight Delay Pass zostanie cofniety w przypadku anulowania karty.

7. Uwagi

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelka komunikacja z nami bedzie odbywac sie
gtéwnie drogg elektroniczna. Do celéw umownych uzytkownik wyraza zgode na elektroniczny
sposob komunikacji i przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie umowy, zawiadomienia,
informacje i inne komunikaty, ktére przekazujemy drogg elektroniczng, sg zgodne z wszelkimi
wymogami prawnymi nakazujgcymi, aby miaty forme pisemng. Warunek ten nie ma wptywu

na prawa ustawowe uzytkownika.

Nalezy pamieta¢, ze dostep do poczty e-mail moze podlegac optacie zwigzanej z dostepem
do Internetu lokalnego, w zaleznosci od indywidualnych ustalen dotyczacych dostepu do
Internetu. Uzytkownik wyraza zgode, ze bedzie ponosit wytgczng odpowiedzialnos¢ za

wszelkie wydatki poniesione w zwigzku z dostepem do ustugi Flight Delay Pass.



8. Prawo do zmiany i rozwigzania niniejszej umowy
Mamy prawo do zmiany lub rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w

kazdej chwili.

9. Obstuga Klienta

W przypadku skarg odnosnie do jakiegokolwiek aspektu Flight Delay Pass prosimy o kontakt
z dziatem obstugi Klienta ds. Flight Delay Pass telefonicznie lub piszgc na adres e-mail. Dane
kontaktowe znajdujg sie w zaktadce ,Skontaktuj sie z nami” na stronie programu Flight Delay

Pass.

Po otrzymaniu skargi przeslemy ostateczng odpowiedz lub poinformujemy uzytkownika, kiedy
moze oczekiwaé takiej odpowiedzi. Dgzymy do $wiadczenia ustugi wysokiej jakosci. Jesli

popetnimy jakis btad, bedziemy pragng¢ niezwiocznie go naprawic.

10. Inne wazne postanowienia
Mozemy przenies$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy na inng
organizacje, w takim przypadku zawsze powiadomimy uzytkownika na pismie, nie wplynie to

jednak na jego prawa ani nasze zobowigzania na mocy niniejszej umowy.

Niniejsza umowa jest zawarta miedzy uzytkownikiem oraz nami. Nikt inny nie ma prawa do

egzekwowania jakichkolwiek jej postanowien.

Kazdy paragraf niniejszej umowy dziata odrebnie. Jesli jakikolwiek sad lub wtasciwy organ
uzna, ze jakikolwiek paragraf jest niezgodny z prawem, pozostate paragrafy pozostang w

petnej mocy.

Jesli nie bedziemy nalegaé, aby uzytkownik wywigzat si¢ ze swoich zobowigzar wynikajgcych
Z niniejszej umowy, lub jesli nie wyegzekwujemy naszych praw lub opéznimy ich egzekucje,
nie oznacza to, ze zrzeklismy sie naszych praw oraz ze uzytkownik nie bedzie musiat
wypetni¢ swoich obowigzkow. Jesli zrzekniemy sie jakiegokolwiek naszego prawa,
poinformujemy o tym na pi$mie i nie bedzie to oznaczaé¢ automatycznego zrzeczenia sie

innych praw wobec uzytkownika.

Niniejsza umowa podlega prawu angielskiemu. Uzytkownik oraz my wyrazamy zgode na

poddanie sie wytgcznej jurysdykciji sgdéw angielskich.

11. Program LoungeKey Pass w zakresie Mastercard® Flight Delay Pass (MCFDP)
— Warunki korzystania
LoungeKey Pass jest globalnym programem umozliwiajgcym klientom uzyskanie dostepu do

wybranych salonéw lotniskowych przy uzyciu przepustki elektronicznej, kodu kreskowego,



kodu QR lub innej metody dostepu wskazanej przez LKI w formie pisemnej w wybranym
terminie (,Srodki dostepu”). Kazdy z tych $rodkéw moze by¢ oferowany bezposrednio przez
LKI lub przez organizacje partnerska. Srodki dostepu muszg zostaé okazane w salonie
lotniskowym, gdzie zostang sprawdzone, aby zweryfikowaé, czy dany klient programu

LoungeKey Pass jest upowazniony do wstepu i uzytkowania salonu lotniskowego.

1. LoungeKey oznacza powigzang technologie, platforme i model operacyjny, ktére

umozliwiajg funkcjonowanie programu LoungeKey Pass i korzystanie z kart LoungeKey Pass.

2. Klient programu LoungeKey Pass zgadza sie, ze korzystanie z programu jest
jednoznaczne z akceptacjg Warunkow korzystania z MCFDP LoungeKey Pass.
Przedstawione tutaj Warunki korzystania z MCFDP LoungeKey Pass sg nadrzedne wobec
innych warunkéw korzystania przedstawionych klientowi w zwigzku z korzystaniem z

programu LoungeKey Pass.

3. Uprawnien do korzystania z karty LoungeKey Pass nie mozna przenosi¢ na inng osobe, a
karta LoungeKey Pass jest wazna do uptywu daty waznosci wskazanej na niej. Karta
LoungeKey Pass nie moze by¢ wykorzystywana przez osobe inng niz upowazniony klient

programu LoungeKey Pass.

4. Wstep do salonu jest mozliwy wytgcznie po okazaniu odpowiednich srodkéw dostepu wraz
z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢, takim jak paszport, dowdd osobisty lub prawo

jazdy.

5. Podczas okazywania srodkéw dostepu w trakcie wchodzenia do salonu klienci sg
zobowigzani do poinformowania obstugi salonu o zamiarze wejscia do salonu przy
wykorzystaniu programu LoungeKey Pass. Obstuga salonu zweryfikuje mozliwo$é wejscia do
salonu przez wizualng kontrole srodkéw dostepu, a nastepnie elektronicznie, zapisujgc srodki

dostepu na czytniku kart lub tez wprowadzajgc szczegétowe dane do systemu w inny sposéb.

6. Elektroniczny zapis okazanych przez klienta programu LoungeKey Pass srodkéw dostepu

bedzie waznym potwierdzeniem jego wstepu do salonu.

7. Dostep dzieci do salondw i optaty za takie wizyty réznig sie w zaleznosci od salonéw, a

klientom programu LoungeKey zaleca sie sprawdzenie opisu salonu przed podréza.

8. Wszystkie salony uczestniczgce w programie sg wtasnoscig podmiotow zewnetrznych,
ktére nimi zarzadzajg. Klient programu LoungeKey Pass oraz towarzyszacy mu goscie muszg
stosowac sie do zasad obowigzujgcych w kazdym z salonéw uczestniczacych w programie,

a klient zgadza sie, ze zarejestrowanie sie w salonie nie gwarantuje statego dostepu do



niego. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze LKI i spotki stowarzyszone nie majg wptywu na
decyzje wiasciciela salonu lub dotyczgce przyjecia klienta, liczby przyjmowanych w dowolnej
chwili oséb, oferowanych udogodnien, czasu otwarcia i zamkniecia, czasu, jaki klient moze
spedzi¢ w salonie, jakichkolwiek optat za dtuzszg wizyte w salonie lub za ustugi pracownikow
salonu. LKI dotozy wszelkich staran, aby dostep do salonu oraz korzysci byty zgodne

z reklamowanymi ustugami, ale klient jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze LKl i spétki
powigzane nie zapewniajg ani nie gwarantujg w zaden sposoéb, ze wszystkie lub jakiekolwiek

korzysci bedg dostepne w chwili wizyty klienta.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze LKI i spotki powigzane nie ponoszg odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek straty poniesione przez klienta lub towarzyszgcych mu gosci w wyniku
Swiadczenia lub braku swiadczenia (w catosci lub czesciowo) reklamowanych korzysci lub

udzielenia dostepu do salonu.

10. Salon uczestniczacy w programie nie ma obowigzku przekazywania komunikatow
lotniskowych. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze LKI i spotki powigzane nie bedg ponosic
odpowiedzialnosci za zadng posrednia lub bezposrednig strate wynikajaca ze spdznienia
klienta i/lub jego gosci na lot(y). Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie odnosnych
wymogoéw dotyczacych przekroczenia granic jakiegokolwiek odwiedzanego kraju oraz

posiadanie odpowiednich dokumentow podrézy na dang podréz.

11. Oferowanie bezptatnych napojéw alkoholowych (o ile pozwalajg na to lokalne przepisy
prawne) uzaleznione jest od decyzji kazdego wtasciciela salonu i w niektérych przypadkach
moze by¢ ograniczone lub niedostepne. Klient jest w takich przypadkach odpowiedzialny za
uiszczenie optat zwigzanych z dodatkowg konsumpcjg bezposrednio u personelu salonu.

(Szczegdtowe informacje znalez¢ mozna w opisach poszczegdlnych salonéw).

12. Obecnos¢ bezptatnych telefonéw i tgcznosci bezprzewodowej Wi-Fi jest uzalezniona od
wtasciciela salonu i te ustugi moga nie by¢ dostepne we wszystkich salonach. Bezptatne
korzystanie z telefonu w salonach zazwyczaj ogranicza sie do potgczen lokalnych. Pobieranie
optat za inne ustugi lezy w gestii kazdego wtasciciela salonu, a klient jest zobowigzany

uiszczac te optaty bezposrednio u obstugi salonu.

13. Warunkiem koniecznym skorzystania z salonu jest posiadanie przez klienta waznego
biletu lotniczego oraz dokumentéw podréznych z tg samg datg podrézy. Pracownicy linii
lotniczych lotnisk i inni pracownicy sektora turystycznego podrézujacy z biletami o obnizonej
cenie moga nie by¢ uprawnieni do wstepu. Poza terenem USA wraz z biletem lotniczym
nalezy mie¢ wazng karte poktadowg na lot. Niektére salony w Europie s3 zlokalizowane w
obrebie wyznaczonych na lotnisku obszaréw strefy Schengen, co oznacza, ze dostep do tych

salonéw majg wytgcznie klienci programu LoungeKey Pass podrézujgcy pomiedzy krajami



nalezgcymi do strefy Schengen (aktualng liste krajéw nalezgcych do strefy Schengen mozna

znalez¢ pod adresem http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-

visas/schengen/index_en.htm).

14. Podczas korzystania z salonu od klientéw i ich gosci (w tym dzieci) wymaga sie
stosownego zachowania i ubioru zgodnego z warunkami salonu. Kazda osoba, ktéra nie
podporzagdkuje sie tym warunkom, moze zostaé poproszona o opuszczenie obiektu. LKI i
spotki powigzane nie ponoszg odpowiedzialnosci za zadne straty poniesione przez klienta
i/lub gosci w przypadku, gdy wtasciciel salonu odméwi wstepu do niego z powodu

nieprzestrzegania przez klienta i/lub gosci tych zasad.

15. LKl i spotki powigzane — w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo — nie
ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania klienta podczas korzystania z salonu i nie ponoszg

odpowiedzialno$ci za zadne rzeczy osobiste wniesione przez klienta do salonu.

16. Wszelkie przypadki zgubienia, kradziezy oraz uszkodzenia $rodkéw dostepu muszg by¢
zgtaszane odpowiedniej organizaciji klienta, ktéra jest odpowiedzialna za wydanie ich
zamiennika. LKI nie ponosi odpowiedzialnosci za wymiane zgubionych, skradzionych lub
zniszczonych srodkow dostepu i jednoczesnie nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy klient programu LoungeKey Pass nie moze uzyskac dostepu do salonéw w okresie, w

ktérym srodki dostepu sg wymieniane.

17. LKl i spétki powigzane nie ponoszg odpowiedzialnosci za spory lub roszczenia, do ktérych
moze doj$¢ pomiedzy klientem i/lub jego gosémi a wtascicielem salonu. LKI ani spotki

powigzane nie odpowiadajg za koszty, szkody, straty lub wydatki zwigzane z takimi sporami.

18. LKl i spétki powigzane zastrzegajg sobie prawo do uniewaznienia kart LoungeKey Pass
lub zakonczenia programu LoungeKey Pass w dowolnym momencie wedtug wiasnego

uznania.

19. Klient przejmie odpowiedzialnos¢, a takze bedzie bronic i chroni¢ LKI i spétki powigzane
oraz ich prezeséw, dyrektoréw, pracownikow i agentéw (wspdlnie zwanych ,stronami
zwolnionymi z odpowiedzialnosci”) przed wszelkimi szkodami, stratami, zobowigzaniami,
roszczeniami, pozwami, wyrokami, kosztami i wydatkami (w tym uzasadnionymi kosztami
sgdowymi) za uszczerbek na zdrowiu bgdz sSmier¢ jakiejkolwiek osoby lub za szkody i
uszkodzenia wtasnosci powstate w wyniku korzystania z dostepu do salonu przez klienta lub
inng osobe towarzyszgca klientowi, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych wspomniane dziatania
zostang uznane za powazne zaniedbania lub celowe przewinienia dokonane przez

odpowiedzialne strony.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/index_en.htm

20. LKI ani spétki powigzane nie sktadajg zadnych o$wiadczeh dotyczgcych przychodu,
akcyzy lub innych zobowigzan podatkowych klienta w wyniku korzystania z programu.
Zalecamy klientom, aby skonsultowali sie ze swoimi ksiegowymi lub doradcami podatkowymi
w celu uzyskania blizszych informacji. Odpowiedzialno$é za wszelkie zobowigzania
podatkowe powstate w wyniku korzystania z programu LoungeKey Pass ponosi wytgcznie

klient.

21. Przystepujac do programu LoungeKey Pass, klient wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z politykg prywatnosci LoungeKey. Polityka ta jest

dostepna na stronie https://loungefinder.loungekey.com/privacy-policy oraz do wgladu na

pisemny wniosek wystany do LKI lub jednej ze spétek powigzanych.

22. Klienci powinni kontaktowac¢ sie z LKI w wypadku watpliwosci lub skarg, a wszelkie skargi
zwigzane z wizytg w salonie powinny by¢ zgtaszane bezposrednio do LKI w ciggu szesciu

miesiecy od wizyty w salonie.

23. LKI i spétki powigzane nieustannie starajg sie doskonali¢ ustugi oferowane klientom,
dlatego od czasu do czasu monitorujemy opinie telefoniczne klientow, aby utrzymywacé

wysoka jakos$¢ naszych ustug.

24. LKl i spofki powigzane zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania dowolnych zmian w
niniejszych Warunkach korzystania z MCFDP LoungeKey Pass w dowolnym czasie, z
zastrzezeniem powiadomienia klientdow z uzasadnionym wyprzedzeniem stosownie do

okolicznosci.

25. Zgodnie z lokalnymi przepisami prawnymi i regulacjami niniejsze Warunki korzystania z
MCFDP LoungeKey Pass bedg regulowane i interpretowane zgodnie z prawem angielskim.
LoungeKey Pass i klienci w przypadku jakichkolwiek sporéw skierujg sprawe do sgdéw

angielskich o niewytgcznej jurysdykcji.

26. Jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw korzystania z MCFDP LoungeKey
Pass, ktore zostang uznane przez uprawnione wtadze lub sad za niebyte lub niewykonalne,
zostang — w maksymalnym wykonaniu takich postanowien — uznane za rozdzielne i nie
wplyng na inne postanowienia niniejszych Warunkow korzystania z MCFDP LoungeKey

Pass.

27. Jezeli wystgpi konflikt w znaczeniu miedzy wersjg niniejszych Warunkéw korzystania z
MCFDP LoungeKey Pass w jezyku angielskim a jakgkolwiek inng wersjg lub ttumaczeniem,

za obowigzujgcg nalezy uznac¢ wersje angielska.


https://loungefinder.loungekey.com/privacy-policy
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