TERMOS DE UTILIZACAO
Leia estes termos e condi¢Ges atentamente antes de se registar no Visa SmartDelay™.
Partes do Visa SmartDelay

O Visa SmartDelay é disponibilizado em nome de CREDITO AGRICOLA (“Cliente”) pela Collinson Insurance
Services Limited e suas afiliadas. Ao celebrar este contrato, concorda que tem a capacidade legal de celebrar
um contrato vinculativo e que tem, pelo menos, 18 anos de idade. Também concorda com a nossa politica de
privacidade, que se encontra aqui.

Elegibilidade

Para aceder a este servigo, tem de se registar no Visa SmartDelay no seguinte endereco:
https://visa.smartdelay.com/creditoagricola

O Visa SmartDelay é disponibilizado a nosso critério e sé os voos agendados selecionados sdo elegiveis para
registo.

Como utilizar o SmartDelay

Sera elegivel para o Visa SmartDelay se registar o seu voo pelo menos 0 horas antes da hora marcada de partida.
Reservamo-nos o direito de ndo disponibilizar o Visa SmartDelay se ndo conseguir registar com precisdo os seus
dados ou os dados dos seus companheiros de viagem. A partida do seu voo serd monitorizada pelo nosso
sistema de seguimento de voos. Sujeito ao registo prévio bem-sucedido e disponibilidade do lounge, o Visa
SmartDelay permitir-lhe-a acesso a si e a até 1 companheiros de viagem ao lounge do aeroporto por e-mail na
eventualidade de o nosso sistema de seguimento de voos identificar que o seu voo esta atrasado por mais de 60
minutos (o “Limite do atraso”). Também receberd uma SMS para notifica-lo de tais e-mails. O acesso a conta de
e-mail que indicou no momento do registo e a capacidade de apresentar o seu e-mail de acesso ao lounge é
uma condic¢do de utilizagdo do Visa SmartDelay.

NOs e o cliente dependeremos exclusivamente do nosso sistema de seguimento de voos para determinar se se
tornou elegivel para aceder ao lounge do aeroporto. O cliente aceita que ndo garantimos a precisdo do sistema
de seguimento de voos e ndo dependera dele para seguir a hora de partida do seu voo. O Visa SmartDelay
ser-lhe-a disponibilizado a si e a 1 companheiros de viagem no mesmo dia do seu voo. Ndo podera ser
utilizado em qualquer outro dia da sua viagem. Apenas a pessoa indicada e os companheiros de viagem
indicados no e-mail de confirmacgdo do Visa SmartDelay serao elegiveis para terem acesso ao lounge do
aeroporto.

O Visa SmartDelay é-lhe disponibilizado a si e aos seus companheiros de viagem de forma nao transferivel,
nao reembolsavel e ndo permutavel. Ao aceder ao lounge do aeroporto, o cliente e os seus companheiros de
viagem concordam em cumprir as regras e as politicas do lounge. O cliente e os seus companheiros de viagem
reconhecem que as opg¢des adicionais de refei¢Ges e as instalagdes para conferéncias ou de cariz empresarial
disponiveis aos héspedes do lounge podem estar sujeitas a encargos adicionais. O cliente e os seus
companheiros de viagem serdo os Unicos responsaveis por tais encargos. Ndo seremos responsabilizados por
tais encargos independentemente das causas.

O cliente aceita expressamente todas as condic¢des de utilizagdo que sejam aplicaveis ao Servico (“Condi¢des
de Utilizagdo”) disponibilizado por nds. Pode encontrar os nossos termos e condi¢cdes de acesso ao lounge
aqui: https://loungefinder.loungekey.com/pass/conditions-of-use.

Nos casos em que se aplique, ao aceder ao lounge do aeroporto, o cliente concorda em cumprir as regras e as
politicas do lounge.

Preco e pagamento

Este servigo é gratuito. O cliente reserva-se o direito de cobrar uma taxa ou de alterar a taxa de tempos a
tempos.

Responsabilidade


https://visa.smartdelay.com/privacyPolicy/Demo
https://visa.smartdelay.com/creditoagricola

Se ndo cumprirmos estes termos e condic¢des, s seremos responsaveis pelo valor de venda ao publico do
acesso ao lounge. Ndo seremos responsaveis por perdas que resultem da nossa incapacidade em cumprir estes
termos e condigBes que se enquadram nas seguintes categorias:

- perda de rendimento ou receita;
- perda de negécio;

- perda de lucro; ou

- perda de poupancas previstas.

N3o seremos responsaveis nem responsabilizados por qualquer incapacidade em executar qualquer uma das
nossas obrigacGes, ou por qualquer atraso no desempenho das mesmas, ao abrigo destes Termos que sejam
causadas por um Evento fora do nosso controlo. Um Evento fora do nosso controlo significa qualquer ato ou
evento para la do nosso controlo razoavel, incluindo sem limitagdo, greves, bloqueios (lock-outs) ou qualquer
outra acdo laboral por parte de terceiros, agitacao civil, tumulto, invasao, ataque terrorista ou ameaca de
ataque terrorista, guerra (seja declarada ou ndo) ou ameaca ou preparagdo para a guerra, incéndio, explosao,
tempestade, inundagdo, terramoto, aluimento de terrenos, epidemia ou outro desastre natural, ou falha das
redes de telecomunicagGes publicas ou privadas.

Nada neste contrato exclui ou limita a nossa responsabilidade quanto a:
- morte ou danos pessoais causados pela nossa negligéncia;
- fraude ou declaragées fraudulentas;

- qualquer violagdo das obrigagdes implicitas pela sec¢do 12 da Lei de Venda de Bens de 1979 ou pela secgdo 2
da Lei de Fornecimento de Bens e Servigos de 1982; ou

- qualquer outra questdo em rela¢do a qual seria ilegal que excluissemos ou tentdssemos excluir a nossa
responsabilidade.

Nos casos em que utilize os servicos do lounge de qualquer aeroporto participante, quaisquer perdas ou
responsabilidade resultantes da utilizagdo de tal lounge, ou em associagdo com a mesma, serdo da
responsabilidade do lounge participante. Ndo iremos participar em qualquer litigio entre o cliente e qualquer
lounge participante. Ndo damos qualquer garantia em relagdo a bens e servigos acedidos através dos lounges
participantes.

O cliente concorda que protegera e indemnizara a Collinson Service Solutions Limited, nds, e as nossas
empresas afiliadas, os seus diretores, executivos, colaboradores e agentes (coletivamente “as partes
indemnizadas”) e isentara cada parte indemnizada relativamente a todas as responsabilidades, danos, perdas,
reclamacdes, acGes, julgamentos, custos e despesas (incluindo honorarios legais razodveis) por lesdes ou
morte de qualquer pessoa ou danos ou destruicdo de qualquer propriedade decorrente da utilizagdo do Visa
SmartDelay pelo cliente, com a excecdo de que essa indemnizagdo nao inclui atos de negligéncia grave ou ma
conduta dolosa pelas partes indemnizadas.

Prazo e cancelamento

O prazo deste contrato chegara ao fim e o servigo sera revogado se o seu cartdo for cancelado. Se cancelar o
seu cartdo apos a sua utilizagdo do servico do Visa SmartDelay, reservamo-nos o direito de lhe cobrar o valor
de venda ao publico do acesso ao lounge.

Avisos

O cliente aceita que a comunicag¢do connosco sera sobretudo eletrénica. Para os fins contratuais, o cliente
concorda com este meio de comunicacao eletrénico e reconhece que todos os contratos, avisos, informacdes
e outras comunicac¢ées que lhe fornecermos por via eletrénica estdo em conformidade com qualquer requisito
legal de que tais comunicacdes sejam feitas por escrito. Esta condicdo ndo afeta os seus direitos estatutdrios.
O cliente devera ter conhecimento de que o acesso ao respetivo e-mail pode estar sujeito a despesas pelo
acesso local a Internet, dependendo dos seus préprios requisitos de acesso a Internet. O cliente concorda que



serd exclusivamente responsdavel por quaisquer despesas incorridas pelo respetivo acesso ao servigo do Visa
SmartDelay.

Direito a fazer alteragdes a este contrato e a revoga-lo
Temos o direito de alterar ou rescindir este contrato com efeito imediato a qualquer momento.
O Servigo do titular do cartdo

Se tiver uma reclamacdo sobre qualquer aspeto do Servico, queira entrar em contacto

com: customerservice@visa.smartdelay.com. Apds o recebimento da sua reclamacao, iremos confirmar uma
resposta final ou informa-lo de quando podera esperar uma resposta final. O nosso objetivo é acertar a
primeira em todas as ocasioes. Se cometermos um erro, tentaremos corrigi-lo de imediato.

Outros termos importantes

Poderemos transferir os nossos direitos e obrigacdes ao abrigo destes Termos para outra organizagao e iremos
sempre notifica-lo por escrito, caso tal acontega, mas tal ndo afetard os seus direitos nem as nossas obrigagdes
ao abrigo destes Termos.

Este contrato é celebrado entre o cliente e nds. Nenhuma outra pessoa tera quaisquer direitos de fazer aplicar
qualguer um dos seus termos.

Cada um dos paragrafos destes Termos é aplicavel separadamente. Se qualquer tribunal ou autoridade
relevante decidir que qualquer destes paragrafos € ilegal, os restantes paragrafos permanecem em pleno vigor
e efeito.

Se falharmos em insistir que execute qualquer uma das suas obrigacdes ao abrigo destes Termos, ou se ndo
fizermos cumprir os nossos direitos perante si, ou se nos atrasarmos em fazé-lo, isso ndo significara que
tenhamos prescindido dos nossos direitos perante si e ndo significara que o cliente ndo tenha de cumprir tais
obrigagdes.

Se aceitarmos um incumprimento da sua parte, apenas o faremos por escrito, e isso ndo significa que iremos
automaticamente aceitar futuros incumprimentos da sua parte. Estes termos sdo regidos pela legislagdo
inglesa. O cliente e nds concordamos em submeter-nos a jurisdi¢cdo exclusiva dos tribunais ingleses.
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