REGULAMIN UStUGI VISA SMARTDELAY™
Przed przystgpieniem do rejestracji do ustugi Visa SmartDelay nalezy zapoznac sie z niniejszymi warunkami.
Kto swiadczy ustuge

Ustuge Visa SmartDelay dla posiadaczy kart Visa wydawanych przez Bank $wiadczy Collinson Insurance
Services Limited oraz spétki z nig powigzane.

Kto moze skorzystac z ustugi

Aby uzyskaé dostep do ustugi Visa SmartDelay , uzytkownik musi zarejestrowac sie pod nastepujacym
adresem: https://visa.smartdelay.com/mBank.

Korzystajac z ustugi, uzytkownik potwierdza, ze jest osobg petnoletnig, ktéra posiada zdolnos¢ prawng do
zawierania wigzgcych umow. Zgadza sie réwniez z naszg Politykg prywatnosci opisang w sekcji Informacja o
polityce prywatnosci.

Ustuge Visa SmartDelay swiadczymy dla wybranych lotow, ktére dostepne sg w procesie rejestracji na naszej
stronie.

Jak korzystac z ustugi

Uzytkownik moze skorzystac z ustugi Visa SmartDelay, jezeli zarejestruje swdj lot przed czasem rzeczywistego
wylotu. Zastrzegamy sobie prawo do braku swiadczenia ustugi w przypadku podania nieprawidtowych danych
rejestracyjnych uzytkownika lub oséb towarzyszacych.

Wylot samolotu bedzie monitorowany przez nasz system sledzenia lotéw. W razie wykrycia przez ten system
opdznienia lotu uzytkownika o co najmniej 60 minut (,,Prég opdznienia”) przeslemy uzytkownikowi oraz
maksymalnie 1 osobom towarzyszgcym wiadomos¢ e-mail umozliwiajgcy dostep do saloniku lotniskowego,
pod warunkiem wczesniejszej prawidtowej rejestracji i dostepnosci salonikdw na lotnisku wylotowym.
Dodatkowo uzytkownik otrzyma wiadomosé SMS. Warunkiem skorzystania z ustugi jest mozliwos¢
wyswietlenia wiadomosci e-mail zapewniajgcej dostep do saloniku.

Bedziemy polegac wytgcznie na naszym systemie sledzenia lotow, wedtug ktérego ustalimy, czy uzytkownik
moze skorzystac z saloniku lotniskowego, jednak nasz system nie gwarantuje doktadnosci czasu wylotu. Z
saloniku lotniskowego mogg skorzysta¢ wytgcznie osoby wymienione z nazwiska (w tym osoby towarzyszace)
w wystanej przez nas wiadomosci e-mail. Ustuge $wiadczymy wytgcznie w dniu podrézy samolotem.

Ustuga Visa SmartDelay nie podlega odprzedazy, zwrotom i wymianie. Korzystajac z saloniku lotniskowego,
uzytkownik i osoby towarzyszgce zgadzajg sie na przestrzeganie zasad w nim obowigzujgcych oraz
potwierdzajg, ze dodatkowa oferta gastronomiczna lub dodatkowe udogodnienia biznesowe i konferencyjne
dostepne dla gosci saloniku moga podlegaé dodatkowym optatom. Takie optaty beda uiszczane wytacznie przez
uzytkownika i osoby towarzyszgce, a szczegoty sg podane w regulaminie saloniku. Zrzekamy sie
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek optaty o podobnym charakterze.

Uzytkownik akceptuje wszystkie obowigzujace warunki korzystania z Ustugi (,, Warunki korzystania”). Warunki
korzystania dotyczace wstepu do salonikéw mozna znalez¢
:https://loungefinder.loungekey.com/pass/conditions-of-use

Cena ustugi.
Ustuga jest bezptatna dla posiadacza karty Visa oraz osdb towarzyszacych.
Odpowiedzialnosc¢ cywilna

W przypadku niezachowania przez nas zgodnosci z niniejszymi warunkami bedziemy odpowiedzialni jedynie za
wartos¢ sprzedazy detalicznej dotyczacej wstepu do salonu. Zrzekamy sie odpowiedzialnosci za straty
wynikajgce z niezachowania zgodnosci z niniejszymi warunkami z ponizszych kategorii:

— utrate przychodoéw lub obrotow;


https://visa.smartdelay.com/mBank
https://loungefinder.loungekey.com/pass/conditions-of-use

— utrate dziatalnosci;
— utrate korzysci;
— utrate oczekiwanych oszczednosci.

Zrzekamy sie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub opdznienia w wykonaniu jakichkolwiek
zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw spowodowanych Zdarzeniem poza kontrolg. Zdarzenie poza
kontrolg oznacza jakiekolwiek dziatanie lub zdarzenie poza naszg mozliwg kontrolg, takie jak strajki, lokauty lub
inne spory pracownicze, zamieszki, rozruchy, napas¢, atak terrorystyczny lub zagrozenie takim atakiem, wojna
(wypowiedziana lub nie) lub grozba wojny, lub przygotowania wojenne, pozar, wybuch, gwattowna burza,
powddz, trzesienie ziemi, osuniecia gruntu, epidemia lub inna katastrofa naturalna, a takze problemy sieci
komunikacji publicznej lub prywatnej.

Zadne z postanowien niniejszej umowy nie wytgcza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za:
— $mier¢ lub obrazenia oséb wynikajgce z naszego zaniedbania;
— oszustwo lub swiadome wprowadzanie w btad;

— jakiekolwiek naruszenie zobowigzan wynikajacych z punktu 12 ustawy Sale of Goods Act z 1979 r. lub punktu
2 ustawy Supply of Goods and Services Act z 1982 r.; lub

— jakakolwiek inng sprawe, w przypadku ktérej wytaczenie lub proba wytgczenia naszej odpowiedzialnosci
beda niezgodne z prawem.

W przypadku korzystania z ustug salonu lotniskowego objetego programem odpowiedzialnos¢ za wszelkie
straty i zobowigzania powstate w wyniku korzystania z tych ustug lub w zwigzku z nimi bedzie spoczywac na
danym salonie. Nie bedziemy uczestniczy¢ w zadnym sporze miedzy uzytkownikiem i jakimkolwiek salonem
objetym programem. Nie gwarantujemy jakosci zadnych produktdw ani ustug, do ktérych mozna uzyskaé
dostep za posrednictwem salonu objetego programem.

Uzytkownik zgadza sie przejg¢ odpowiedzialnosé, a takze bedzie broni¢ i chroni¢ spoétke Collinson Service
Solutions Limited, nas, nasze spétki oraz naszych dyrektoréw, pracownikow i agentéw (wspdlnie zwanych
,Sstronami zwolnionymi z odpowiedzialnosci”) przed wszelkimi szkodami, stratami, zobowigzaniami,
roszczeniami, pozwami, wyrokami, kosztami i wydatkami (w tym uzasadnionymi kosztami sgdowymi) za
uszczerbek na zdrowiu badz smierc jakiejkolwiek osoby lub szkody i uszkodzenia wiasnosci powstate w wyniku
korzystania z ustugi Visa SmartDelay lub uzytkownika, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych wspomniane dziatania
zostang uznane za powazne zaniedbania lub celowe przewinienia dokonane przez odpowiedzialne strony.

Okres obowigzywania lub rezygnacji z ustugi.
Ustuga jest dostepna do konca daty waznosci karty. W przypadku rezygnacji z karty ustuga wygasa.
Zawiadomienia

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze komunikacja z nami bedzie miata charakter gtéwnie elektroniczny. Na
potrzeby umowy uzytkownik zgadza sie na te metode komunikacji i potwierdza, ze wszelkie umowy,
zawiadomienia, informacje i inne formy korespondenc;ji, jakie bedziemy mu przekazywac elektronicznie, s
zgodne z wszelkimi wymogami prawnymi i majg charakter dokumentéw pisemnych. Ten warunek nie ma
wplywu na prawa ustawowe uzytkownika. Uzytkownik powinien mie¢ swiadomos¢, ze dostep do poczty e-mail
moze podlegac lokalnym optatom wynikajgcym z dostepu do Internetu, w zaleznosci od indywidualnych
ustalen w tym zakresie. Uzytkownik zgadza sie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnosé¢ za optaty konieczne do
uzyskania dostepu do ustugi Visa SmartDelay.

Prawo do zmiany i uniewaznienia niniejszej umowy

Mamy prawo do wprowadzania zmian w niniejszej umowie i jej zerwania ze skutkiem natychmiastowym w
dowolnej chwili.



Ustuga dla posiadaczy kart

Wszelkie skargi zwigzane z jakimkolwiek aspektem Ustugi nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
customerservice@visa.smartdelay.com. Po otrzymaniu skargi od uzytkownika przekazemy odpowiedz lub
powiadomimy go, kiedy moze sie jej spodziewac. Za kazdym razem naszym celem jest skuteczne rozwigzanie
problemu. W razie popetnienia btedu podejmiemy wszelkie dziatania, aby jak najszybciej wprowadzi¢ dziatania
naprawcze.

Inne istotne warunki

Mozemy przenies$é nasze prawa i zobowigzania wynikajace z niniejszych Warunkéw na inng organizacje, o czym
zawsze powiadomimy uzytkownika na pismie, nie wptynie to jednak na prawa i zobowigzania uzytkownika
wynikajace z niniejszych Warunkdw.

Niniejsza umowa zostaje zawarta miedzy uzytkownikiem i nami. Nikt poza stronami niniejszej umowy nie
bedzie mie¢ prawa do egzekwowania jakiegokolwiek z warunkow.

Kazdy z punktéw niniejszych Warunkoéw bedzie traktowany oddzielnie. Jesli jakikolwiek sad lub uprawniony
organ stwierdzi niezgodnos$¢ z prawem ktdregos z nich, pozostate punkty pozostang w mocy.

Jesli nie uda nam sie wyegzekwowad spetnienia przez uzytkownika ktéregokolwiek ze zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw lub nie wyegzekwujemy swoich praw wzgledem uzytkownika, lub nie
wykonamy tego na czas, nie bedzie to oznaczac, ze zrzekamy sie swoich praw wzgledem uzytkownika i ze on
nie musi spetniac tych zobowigzan.

Zrzeczenie sie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien umowy przez
uzytkownika bedzie miato forme pisemna. Takie zrzeczenie nie bedzie oznacza¢ automatycznego zrzeczenia sie
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowiern umowy przez uzytkownika w
przysztosci.

Niniejsze warunki podlegajg prawu angielskiemu. Uzytkownik i my zgadzamy sie na podleganie wytgczne;j
jurysdykcji sgdéw angielskich.





